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A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szol6 -
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS - (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.; altalanos
adatvédelmi rendelet), melyre a tovdbbiakban Rendeletként hivatkozunk.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat tartalmaz az informacids 6énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

A szerzGi jogok és a szerzGi joghoz kapcsolddé jogok kozos kezelésérdl szold 2016. évi XClII. térvény (a
tovabbiakban: Kjkt).

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (a tovdbbiakban: Szjt.).

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése
szerinti eléviilési szabdlyok, és az 6téves dltalanos eléviiléséi id6 iranyado az adatkezelés
id6tartamdanak meghatarozasa soran.

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény a 169. § (2) bekezdése nyolcéves iratmeg6rzési id6t ir el a
torvényben meghatdrozott bizonylatok vonatkozasaban, mely iratok szintén tartalmazhatnak
személyes adatokat.

Artisjus Magyar SzerzGi Jogvédé Iroda Egyesilet (a tovabbiakban: Egyesiilet)
1016 Budapest, Mészdros u. 15-17.

Email: legal@artisjus.com

Tel.: 06 1 488 2600

Fax: 061212 1544

Az Egyesiilet az érintett felhasznaldk személyes adatait Kjkt. a kdzos jogkezelési tevékenységnek
korében kezeli. A kozos jogkezelési tevékenység korébe tartozik a felhasznalék ellendrzése,
szerz6déskotés a felhasznaldkkal, jogvitak lefolytatasa.

A felhaszndlék nevében eljard természetes személyek (munkavallalék, meghatalmazottak) személyes
adatait az Egyesiilet a felhaszndldsi szerz6dések teljesitése érdekében kezeli (kapcsolattartas,
adatszolgaltatds etc.).
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A telefonos ligyintézés sordn a beszélgetés rogzitésének, taroldsdnak etc. (adatkezelés) célja az
ligyintézés gyorsitasa, az ligyintézés minGségbiztositasa, illetve az Egyesilettel szembeni esetleges
panaszeljarasok, illetve polgari peres eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa.

A jogi tandcsadds korében a személyes adatok kezelésének célja a szerz8i joggal 6sszefliggésben feltett
kérdések megvalaszolasa, illetve a vdlaszok alapjan tipusvalaszok kialakitasa, tovdbba a jogi tandcsadas
dokumentdldsa az esetlegesen panaszokra, valamint peres eljarasokra figyelemmel.

A célhoz kotottség elvébdl kovetkezik, hogy az adatkezel6k a személyes adatokat csak az adatkezelési
cél megvaldsulasaig kezelhetik. Amennyiben tehdat az adatkezelés célja megvaldsult, Ugy a személyes
adat tovabb nem kezelhet6.

Az adatkezelG jogi kotelezettségén alapuld adatkezelés

A felhasznaldkkal kapcsolatos adatkezelés jogalapjat a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
jogi kotelezettség képezi. A jogi kotelezettséget az Szjt., illetve a Kjktv. k6z0s jogkezelésre vonatkozé
rendelkezései alapitjdk, mely alapjan az Egyesiilet koteles a torvényben meghatdrozott feladatait
ellatni. Az Egyesiilet jogszabalyon alapuld feladatkérében eljarva, az Szjt. 25. § (4) bekezdése alapjan a
jogérvényesités korében ellendrzi, engedélyezi a felhasznalasokat, sziikség esetén jogérvényesités
céljabdl birdsagi eljarast kezdeményez. A felhaszndldk adatszolgaltatdsi kotelezettsége a Kjkt. 60. §-
aba foglalt, a felhaszndlot terhel adatszolgaltatdsi kotelezettségen, illetve az Egyesiilet dijszabdsain
alapul.

Szerz6déses jogalap

Amennyiben az Egyesiilet szerz6dést kot a felhaszndldval, illetve dijfizetés alapjan felhasznalasi
engedélyt ad, Ugy az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerz6déses
jogalap (is) megalapozza az adatkezelést.

Hozzdajaruldson alapulé adatkezelés

A jogi tanacsaddssal kapcsolatos adatkezelés, illetve a telefonos Ugyintézés igénybevétele sordn
alkalmazott hangrogzités az érintett Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulasan
alapul.

Az adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelések

Az Egyesiletnek jogos érdeke, hogy telefonos ligyintézés soran a hivé és az lgyintéz6 kozotti
beszélgetéseket tarolja, illetve egyéb mddon kezelje. Az Egyesiilet az ligyintézés megkonnyitése,
valamint mindségbiztositasi célbdl, illetve az esetleges panaszeljardsokra, polgari peres eljarasokra
figyelemmel jogosult a hangfelvételeket késziteni és felhasznalni fenti célokbdl, figyelemmel a hivé és
az Egyesilet kozotti relevans kapcsolatra.

Felhasznalok nevében eljard természetes személyek személyes adatai vonatkozasaban az adatkezelés
az adatkezelG jogos érdekén alapul. A felhasznalé és az adatkezeld kozotti jogviszony teljesitése az a
jogi érdek, amely az érintett természetes személyes adatok kezelését megalapozza.

A jogi tandcsadas korében a személyes adatok kezelésének célja a kérdések megvalaszoldasa mellette
tipusvalaszok kialakitasa, tovdbba a jogi tanacsadds dokumentdldsa az esetlegesen panaszokra,
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valamint peres eljardsokra figyelemmel. Fentiek alapjan az Egyesiilet és az adatkezel kozotti relevans
kapcsolat tekinthet6 az adatkezelés jogalapjat jelent6 jogos érdeknek.

Az Egyeslilet az érintettek személyes adatait jelen tdjékoztatd szerinti adatfeldolgozdk részére
tovabbitja, tovabbithatja a személyes adatok feldolgozasara megallapodasban foglaltak szerint. A
Rendelet szerint a kozhatalmi szervek egyedi vizsgdlataik vonatkozasaban nem mindsilnek
cimzetteknek. Amennyiben valamely hatdsagtdl, birdsagtdl megkeresés érkezik, Ugy az adatkezel6 a
megkeresést a hatdlyos jogszabdlyok szerint eljarva teljesiti.

Az adatkezel6 nem tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

A Nyilvanos El6adasi F6osztaly egyes telefonszamai tekintetében a telefonos ligyfélszolgalatot ellato
CallComm Zrt. adatfeldolgozdénak mindsuil:

4400 Nyiregyhaza, Derkovits u. 119.
info@callcomm.hu; kapcsolat@callcomm.hu
https://callcomm.hu/

Az Egyesilet informatikai szolgdaltatasok igénybevétele sordn az alabbi adatfeldolgozdkkal All
kapcsolatban:

Alvicom Kft.

3534 Miskolc, Kandd K. u. 26.
+36 1 463 9000
info@alvicom.hu

Bl Consulting Kft.

1034 Budapest, Bécsi ut 126-128.
C201. ajtoé

info@biconsulting.hu

DONE DIGITAL Kft.

1095 Budapest, Gat utca 21. Fsz. 1. ajtd
+36 30119 8626
hello@thisisdone.com

Exalt Interactive Kft.
Székhely: 1054 Budapest, Steindl Imre utca 11. IV. em. 38.
hello@exaltinteractive.com

Spanish Point Technologies Limited

The Plaza, Eastpoint Business Park, Clontarf, Dublin 3, Ireland
+353 16522000

info@spanishpoint.ie

Spice IT Zrt.
1123 Budapest, Gy6ri Ut 5-7. Fsz. 4. ajto

info@spiceit.hu
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VCC Live Hungary Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.
+36 1999 7400

info@vcc.live

Delta Informatika Zrt.
1033 Budapest, Szentendrei Ut 39.-53.

+36 1437 5200

info@delta.hu

KIPEX Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Bécsi Ut 52.
kipexkft@gmail.com

Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Attn: Data Protection

One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Az Egyesiilet a felhaszndldkra, illetve egyéb személyekre vonatkozé adatokat az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaig kezeli, figyelemmel a Ptk 6:22 § (2) bekezdésében meghatarozott altalanos (6téves)
eléviilési idGre is, valamint Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdésében meghatarozott idGtartamra (a
szamviteli bizonylatokat, igy a gazdasagi eseményt tartalmazo szerz6dést és a benne foglalt személyes
adatokat is, nyolc évig kell meg@rizni).

A telefonos szerz6i jogi tandcsadas esetén a beszélgetés nem kerl rogzitésre.

Amennyiben a szerz8i jogi tanacsadas keretében elektronikus, illetve postai kommunikaciéra keriil sor,
ugy az Egyesiilet az érintett adatait valaszadastdl szamitott 6t évig kezeli, figyelemmel a Ptk 6:22 § (2)
bekezdésében meghatarozott altalanos (6téves) elévilési idére.

2.1. Az érintett az adatkezel6t6l barmikor tajékoztatast kérhet, hogy az adatkezel6 milyen személyes
adatait kezeli (hozzaféréshez valo jog).

2.2. Az érintett kezdeményezheti, hogy az adatkezel6 a nyilvantartott személyes adatait a valdsagnak
megfelel6en helyesbitse (helyesbitéshez vald jog).

2.3. Az érintett kezdeményezheti, hogy az adatkezel6 a ra vonatkozdan nyilvantartott adatokat torolje
(torléshez valé jog).

2.4. Az érintett kezdeményezheti, hogy az adatkezel§ a ra vonatkozdan nyilvantartott adatokat korét
korlatozza (a személyes adatok korlatozasahoz valé jog).
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2.5. Az érintettet megilleti a tiltakozdshoz valé jog, amennyiben az 2.1-2.4. pontok szerinti
nyilatkozataival ellentétes adatkezelést végez az adatkezel6 (tiltakozashoz vald jog).

2.6. Az érintett a bizonyos esetekben élhet az adathordozhatdsaghoz valé joggal.

Az adathordozhatdsag azt jelenti, hogy az érintett kérheti az adatkezel6t6l, hogy a ra vonatkozdan,
altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, illetve egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa.

2.7. A személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavondsa
nem érinti a visszavonas el6tt az hozzajaruldson alapuld adatkezelés jogszer(iségét.

2.8. A Rendelet 77. cikke biztositja, hogy minden érintett panaszt nyujthasson be egy felligyeleti
hatésagnal, amennyiben lgy itéli meg, hogy a ra vonatkozdé személyes adatok kezelése megsérti a
rendeletet.

Az érintett az Egyesilet adatkezelési tevékenységével Osszefliggésben panaszat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) nyujthatja be. A NAIH
elérhetGségei:

levelezési cim:1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

2.9. A birésadghoz fordulds jogat a Rendelet 79. cikk (4) bekezdése biztositja.

A felhaszndldok adatszolgaltatasi kotelezettsége a Kjkt. 60. §-dba foglalt, a felhasznalét terheld
adatszolgaltatasi kotelezettségen, illetve az Egyesiilet dijszabasain alapul.

Az adatkezel6 Egyesiilet az érintettek adatait az altaluk kozzétett hirdetésekbdl, illetve a
rendelkezésre all6 nyilvanos nyilvantartasi adatokbdl, tovabba amennyiben helyszini ellenGrzésre
keriilt sor, gy annak sordn szerezte meg.

Maganszallashelyek esetén a személyes adatok forrasa a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatasdnak részletes feltételeir6l és a szalldshelylizemeltetési engedély kiadasanak
rendjéré1239/2009.(X. 20.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartas.

Amennyiben a felhasznalg, illetve a jogdijfizetésre kotelezett személy nem szolgaltatja a Kjkt. 48. § (2)
bekezdése és az Egyesiilet dijszabdsa szerinti adatokat, Ugy vele szemben az Egyesiilet birdi uton
jogosult fellépni az adatszolgaltatas, illetve az Szjt. szerinti jogdijak megfizetése érdekében.

A Kjkt. 60. § (1) bekezdése és az Egyesilet dijszabasa szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség
elmulasztdsa a dijszabasban és a felhaszndlasi szerz6désben megallapitott kedvezmények
elvesztésével is jarhat.
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